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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa 

besar Pengaruh Desain Web, Promosi, Dan Harga Terhadap 

Minat Beli Dengan Kepuasan Pengguna Sebagai Variabel 

Intervening Pada Shopee. (Studi Kasus Mahasiswa UPI YPTK 

Padang). Metode yang digunakan adalah Structur Equation 

Modeling (SEM) dengan Partial Least Square (PLS) 3.0. 

Dengan mengedarkan kuesioner sebanyak 87 responden. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa Desain Web 

berpengaruh signifikan terhadap Minat beli pada Mahasiswa 

UPI YPTK Padang. Desain Web berpengaruh signifikan 

terhadap Kepuasan Pengguna pada Mahasiswa UPI YPTK 

Padang. Promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap Minat 

beli pada Mahasiswa UPI YPTK Padang. Promosi tidak 

berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pengguna pada 

Mahasiswa UPI YPTK Padang. Harga tidak berpengaruh 

signifikan terhadap Minat beli pada Mahasiswa UPI YPTK 

Padang. Harga tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan 

Pengguna pada Mahasiswa UPI YPTK Padang. Sedangkan 

Kepuasan Pengguna berpengaruh signifikan terhadap Minat 

Beli pada Mahasiswa UPI YPTK Padang. Kepuasan Pengguna 

mampu memediasi Desain Web terhadap Minat Beli pada 

Mahasiswa UPI YPTK Padang. Kepuasan Pengguna mampu 

memediasi Promosi terhadap Minat Beli pada Mahasiswa UPI 

YPTK Padang. Kepuasan Pengguna mampu memediasi Harga 

terhadap Minat Beli pada Mahasiswa UPI YPTK Padang. 

Diharapkan Shopee meningkatkan desain web pada situs 

mereka dalam memberikan informasi produk yang lebih jelas 

dan informatif serta lebih menarik dan konsumen mudah 

memahami produk yang akan di beli. Lalu Shopee diharapkan 

bisa melakukan peningkatan dalam desain web situs web 

mereka dengan memberikan warna yang lebih hidup untuk 

meningkatkan Minat Beli konsumen. 

Kata kunci: 

Desain Web, Promosi, Harga, 

Minat Beli, Kepuasan Pengguna  
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PENDAHULUAN 

Saat ini, perkembangan bisnis semakin populer dikalangan masyarakat, seperti Online Shop 

atau transaksi e-commerce. E-commerce, atau yang lebih dikenal dengan istilah perdagangan 

elektronik, adalah proses berbisnis secara online menggunakan internet dan perangkat yang 

terhubung ke internet. E-commerce dianggap menguntungkan bagi pengguna karena memungkinkan 

pembeli berinteraksi dengan penjual dan memudahkan pembeli yang ingin membeli barang tanpa 

harus ke toko. 

Salah satu bentuk dari e-commerce adalah pembentukan pasar online (Marketplace) dimana 

perusahaan dapat berpatisipasi dalam B2B e-commerce dan kegiatan e-business. E-marketplace 

adalah fase kedua dari e-commerce yang menggabungkan berbagai jenis bisnis (B2B, C2B, dan C2C) 

ke dalam B2B. tujuan dari e-marketplace adalah menyatukan pembeli dan penjual sesuai dengan 

kebutuhan dan juga memberikan kemudahan dalam proses transaksi. Menurut Firmansyah 2020 

dalam (Rozi & Khuzaini, 2021) menjelaskan bahwa marketplace adalah perantara antara penjual 

dan pembeli dimedia online. 

Salah satu e-commerce yang ada di indonesia adalah Shopee.co.id yang mulai beroperasi 

pada tahun 2015 lewat pembentukan PT Shopee International Indonesia yang merupakan anak 

perusahaan dari SEA Group (WikipediA, 2024) 

Sebagai platfrom e-commerce besar, Shopee berhasil menarik perhatian konsumen dengan 

inovasi dan strategi pemasaran yang efektif. Laporan bertajuk E-commerce Southeast Asia 2023 yang 

dirilis Momentum Work menobatkan Shopee sebagai perusahaan e-commerce dengan gross 

merchandise value (GMV) terbesar pada 2022, yakni mencapai Rp 718 triliun dalam (Anissa Dea 

Widiarini, 2023). 

Gambar 1.1 

Penyedia layanan e-commerce terbesar di Asia Tenggara pada 2023 

 
Sumber: databoks.katadata.co.id, 2024) 

Berdasarkan data pada Gambar 1.1, Momentum Works melaporkan, Shopee merupakan 

penyedia layanan e-commerce terbesar di Asia Tenggara pada 2023. Dengan nilai transaksi 

bruto/gross merchandise value (GMV) Shopee mencapai US$55,1 Miliar pada tahaun 2023. 

Perusahaan asal Singapura ini mampu menguasai 48% pangsa pasar e-commerce Asia Tenggara 

(Muhamad, 2024).  

Minat beli konsumen dalam aktivitas perdagangan menjadi semakin berkembang karena 

adanya kemajuan teknologi. Minat beli adalah kecenderungan untuk merasa tertarik atau terdorong 

untuk melakukan kegiatan mendapatkan dan memiliki barang dan jasa. Minat beli menurut Adidarma 

dalam (Japarianto & Adelia, 2020) yang dilakukan dengan media online adalah keinginan 

seseorang untuk membeli suatu produk yang ditawarkan oleh produsen kepada konsumen melalui 

media online. 

Platfrom e-commerce tidak bisa dipisahkan dari situs web sebagai media perantara. Sehingga 

situs web dalam e-commerce mempunyai peran utama dalam aktivitas jual-beli online. Desain situs 

https://databoks.katadata.co.id/tags/e-commerce
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web yang menarik dengan kemudahan akses, transaksi yang mudah, dan informasi yang lengkap 

dapat meningkatkan minat beli konsumen. Untuk menumbuhkan minat beli konsumen, perusahaan 

harus membuat desain situs web yang mencerminkan kualitas website yang baik, bener, akurat dan 

mudah dipahami agar dapat mempengaruhi pandangan pengguna terhadap website tersebut. 

Gambar 1.2 

Desain Website Shopee 

 
Sumber: dokumen pribadi peneliti, screenshoot 

 

Pada gambar 1.2 diatas menunjukkan desain website Shopee, menurut Wicaksono, Susanto 

& Winarno dalam (Lestari, 2021) penyusunan tata letak tampilan secara visual yang sedehana tetapi 

tetap menarik tanpa mengurangi infoemasi yang dibutuhkan oleh pengguna dan mennyediakan 

informasi yang dibutuhkan oleh pengguna yang selalu di-update adalah hal yang penting 

Desain website perlu diperbarui secara teratur untuk menghindari desain website yang 

membosankan, dengan tetap memegang prinsip desain yang interaktif, menarik, dan mudah dipahami 

oleh pengguna. E-commerce menggunakan situs web untuk menjual berbagai produk kepada 

konsumen dan memberikan bantuan khusus. Dengan memberikan layanan dan desain situs web yang 

menarik serta fitur-fitur yang berguna, situs web berhasil menarik perhatian konsumen untuk 

menggunakannya. 

Menurut Bukhari Alma dalam (Teguh, 2022) promosi memiliki tujuan untuk membagikan 

informasi, memikat perhatian konsumen, dan tujuan akhirnya yaitu meningkatkan penjualan dengan 

memberikan pengaruh terhadap kepuasan konsumen. Melalui promosi juga dapat membuat suatu 

produk lebih dikenal oleh banyak orang. Perusahaan yang menggunakan platfrom e-commerce harus 

memiliki situs web yang menarik dengan fitur yang baik serta promo menarik untuk menarik 

pelanggan. Konsumen hanya dapat berhubungan dengan penjual melalui situs web saat berbelanja 

online. Promo-promo menarik dapat menarik konsumen untuk berbelanja di toko online.  

Selain itu, konsumen juga akan membandingkan harga dari berbagai situs e-commerce 

sebelum memutuskan untuk berbelanja secara online. Menurut (Tjiptono, 2019) Harga merupakan 

sebuah tolak ukur terhadap suatu besar atau kecilnya nilai kepuasan pelanggan atau konsumen 

terhadap produk atau jasa yang akan dibeli. 

Selain itu ada faktor penting lain dalam berbelanja online yaitu kepuasan pengguna yang 

berasal dari internal setiap individu. Kepuasan pengguna dapat diartikan ketika pengguna merasa 

puas dengan hal-hal yang diinginkan dan dibutuhkannya. Menurut Kotler dalam (Putra, 2021) arti 

dari kepuasan pengguna yaitu sebuah perasaan senang atau kecewa yang dimiliki seseorang yang 

berasal dari hasil kesannya antara kinerja yang dirasakan dari suatu produk dan harapan-harapannya. 

Menurut Angelove & Zekiri dalam (Nugraha et al., 2021) kepuasan pengguna adalah penilaian 

emosional seseorang terhadap suatu produk atau layanan yang merupakan hasil dari membandingkan 

kinerja nyata produk dengan ekspetasi kinerja produk. 

Persaingan yang dilakukan pelaku bisnis dapat dilihat pada jumlah kunjungan bulanan 

pengguna situs online ke situs marketplace. Tingkat persaingan bisa dilihat dari data di situs web 

Iprice. Menurut situs web iprice, terdapat 36 situs marketplace di indonesia. Dari 36 bisnis 
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marketplace yang ada penulis hanya memilih lima teratas untuk menilai tingkat persaingan dari 

setiap bisnis marketplace yang paling populer. 

 

Gambar 1.3 

Data Pengunjung Marketplace Bulanan Terbanyak di Indonesia 

(Kuartal I 2023) 

 
Sumber: databoks.katadata.co.id, 2023 

Berdasarkan gambar 1.3 lima marketplace teratas di Indonesia, Shopee memperoleh 

pengunjung terbanyak pada kuartal pertama tahun 2023, periode Januari hingga Maret tahun 2023, 

dengan jumlah rata-rata 157,9 juga kunjungan per bulan, jauh melebihi kompetitor lainnya. Pada 

bulan yang sama, Tokopedia mendapat sekitar 117 juta kunjungan, diikuti oleh Lazada dengan 83,2 

juta kunjungan, BliBli dengan 25,4 juta kunjungan, dan Bukalapak dengan 18,1 juta kunjungan setiap 

bulannya. Secara keseluruhan, jumlah kunjungan ke lima marketplace ini turun dari bulan Januari ke 

Februari 2023. Namun, di bulan Maret 2023, tren tersebut akan meningkat kembali saat bulan 

Ramadhan 1444 Hijriah tiba. Selama bulan Maret 2023, jumlah pengunjung situs Lazada meningkat 

sebesar 13% dibanding bulan sebelumnya. 

Penelitian yang dilakukan oleh (Japarianto & Adelia, 2020) dengan judul penelitian 

Pengaruh Tampilan Web dan Harga terhadap Minat Beli dengan Kepercayaan sebagai intervening 

variabel pada E-commerce Shopee diperoleh hasil bahwa Tampilan Web dan Harga terhadap Minat 

Beli dan Kepercayaan berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli dan kepercayaan. 

Penelitian yang dilakukan oleh Penelitian (Hardinata, Yuliviona, dan Irda, 2020 dalam 

(Manihuruk, 2023))  memberikan kesimpulan bahwa promosi memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Promosi yang menarik tentunya akan mempengaruhi minat 

konsumen untuk melakukan pembelian produk, sehingga konsumen akan membeli produk tersebut 

dan merasakan pengalaman serta mendapatkan kepuasan terhadap produk tersebut. 

 

TINJAUAN LITERATUR 

Minat beli merupakan suatu kecenderungan atau keinginana yang muncul pada konsumen 

untuk membeli produk atau jasa tertentu. Minat beli terbentuk melalui proses evaluasi yang 

kompleks, di mana konsumen membandingkan berbagai pilihan produk berdasarkan kriteria seperti 

merek, kualitas, dan harga. 

Desain web merupakan proses kreatif yang mengambungkan estetika dan fungsionalitas 

untuk menciptakan pengalaman pengguna yang optimal pada situs web. 

Promosi merupakan proses kominikasi yang bertujuan untuk menginformasikan, membujuk, 

dan mengingatkan target pasar tentang produk atau jasa yang ditawarkan oleh perusahaan. Melalui 

berbagai aktivitas promosi, perusahaan berupaya menciptakan kesadaran, minat, dan preferensi 

konsumen terhadap produk atau jasa tersebut. 

Harga adalah nilai tukar yang ditetapkan untuk suatu produk atau jasa, yang mencerminkan 

keseimbangan antara persepsi konsumen tentang nilai produk, biaya produksi, dan kondisi pasar. 

adalah Sebuah kondisi di mana pengguna merasa puas atau senang setelah menggunakan 

suatu produk, jasa, atau system kepuasan ini muncul ketika kinerja atau hasil yang diperoleh dari 

penggunaan tersebut sesuai atau bahkan melebihi harapan pengguna. 
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Dari rumusan masalah, landasan teori dan keragka konseptual tersebut, maka penulis dapat 

membuat gambaran kerangka fikir sebagai berikut: 

 
METODE 

2.1 Populasi dan Sampel 

Menurut (Firdaus 2021) populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas objek atau subyek 

yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk 

mempelajari dan kemudian di tarik kesimpulanya. Jadi populasi bukan hanya orang, tetapi juga 

objek dan benda-benda lainnya, populasi juga bukan sekedar jumlah yang ada pada objek atau 

subyek yang dipelajari, tetapi meliputi karakteristik atau sifat yang dimiliki oleh subyek atau obyek 

itu. Populasi dalam penelitian ini adalah Mahasiswa UPI “YPTK” Padang khusus jurusan 

manajemen dengan 45 mahasiswa X 15 kelas manajemen yaitu 675 orang angkatan 2021. Dengan 

menggunakan rumus diatas populasi sebanyak 675, dengan tingkat kesalahan 10% maka jumlah 

sampel yang akan diteliti menjadi 87 responden. 

2.2.1 Uji Model Pengukuran (Outer Model) 

Dalam teknik analisis data dengan menggunakan SmartPLS ada tiga kriteria untuk menilai outer 

model yaitu convergent validity, discriminant validity dan composite reliability. Convergent 

validity dari model pengukuran dengan refleksif indikator dinilai berdasarkan korelasi antara item-

item score atau component score yang diestimasi dengan Soflware PLS. Indikator dianggap 

mempunyai reliabilitas yang baik jika memiliki nilai diatas 0,7.  

 

2.2.2 Pengujian Model Struktural (Inner Model) 

Mengevaluasi model structural dengan melihat signifikansi hubungan antar konstruk/variabel. Hal 

ini dapat dilihat dari koefisien jalur (path coeficient) yang menggambarkan kekuatan-kekuatan 

hubungan antar konstruk. Tanda atau arah dalam jalur (path coefficient) harus sesuai dengan teori 

yang dihipotesiskan, signifikasinya dapat dilihat pada t test yang diperoleh dari 

proses bootstrapping (resampling method). Interpretasi nilai R2 sama dengan interpretasi R2 regresi 

linear, yaitu besarnya variability variabel endogen yang mampu dijelaskan oleh variabel eksogen. 

Menjawab permasalahan yang ada dalam penelitian ini yaitu pengaruh konstruk laten eksogen 

tertentu dengan konstruk laten endogen tertentu baik secara langsung maupun secara tidak 

langsung melalui variabel mediasi. Pengujian hipotesis pada penelitian ini, dapat dinilai dari  

besarnya  nilai t-statistik atau t-hitung dibandingkan dengan t-tabel 1,96 pada alpha 5%. Jika t-

statistik/t-hitung < t-tabel 1,96 pada alpha 5%, maka Ho ditolak dan Jika t-statistik/t-hitung > t-

tabel 1,96 pada alpha 5%, maka Ha diterima.  

Deskripsi Penelitian 
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Tabel 1. Perhitungan Hasil Penyebaran Kuesioner 

No. Kuesioner Jumlah Persentase% 

1 Kuesioner yang didistribusikan 87 100 

2 Kuesioner yang tidak kembali 0 0 

3 Kuesioner yang salah isi (cacat atau rusak) 0 0 

4 Kuesioner yang layak untuk olah data 87 100 

Sumber : Hasil Survey, tahun 2024 

 

Analisis Data Penelitian 

Teknik pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan metode SEM berbasis Partial Least 

Square (PLS) memerlukan 2 tahap untuk penilaian dari sebuah model penelitian yaitu  outer model 

dan inner model. Penilaian outer model bertujuan untuk menilai korelasi antara score item atau 

indikator dengan skor konstruknya yang menunjukkan tingkat kevalidan suatu item pernyataan. 

Pengujian outer model dilkukan berdasarkan hasil uji coba angket yang telah dilakukan untuk 

seluruh variabel penelitian. Terdapat tiga kriteria dalam penggunaan teknik analisa data untuk 

menilai outer model yaitu Convergent Validity, Discriminant Validity dan Composite Reliability. 

Dalam tahap pengembangan korelasi 0,50 sampai 0,6 dianggap masih memadai atau masih dapat 

diterima. Dalam penelitian batasan nilai nilai convergent validity di atas 0,7. 

Pengujian Outer Model (Structural Model) Sebelum Eliminasi 

Berdasarkan hasil pengujian outer model dengan menggunakan SmartPLS, diperoleh nilai korelasi 

antara item pernyataan-pernyataan variabel penelitian sebagai berikut: 

Gambar 2. Outer Loadings Sebelum Eliminasi 

 
 

 

 

 

Pengujian Outer Model (Structural Model) Setelah Eliminasi 

Berdasarkan hasil pengujian outer model dengan menggunakan SmartPLS, diperoleh nilai korelasi 

antara item pernyataan-pernyataan variabel penelitian sebagai berikut: 
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Gambar 3. Outer Loadings Setelah Eliminasi 

 
 

Penilaian Average Variance Extracted (AVE) 

Kriteria validity suatu konstruk atau variabel juga dapat dinilai melalui nilai Average Variance 

Extracted (AVE) dari masing-masing konstruk atau variabel. Konstruk dikatakan memiliki 

validitas yang tinggi jika nilainya berada diatas 0,50. Berikut akan disajikan nilai AVE untuk 

seluruh variabel. 

 

Tabel 4. Nilai Average Variance Extracted (AVE) 

  Average Variance Extracted (AVE) 

Desain Web (X1) 0,673 

Promosi (X2) 0,786 

Harga (X3) 0,724 

Minat Beli (Y) 0,662 

Kepuasan Pengguna (Z) 0,647 

 

Berdasarkan Tabel 4. dapat disimpulkan bahwa semua konstruk atau variabel di atas memenuhi 

kriteria validitas yang baik. Hal ini ditunjukkan dengan nilai Average Variance Extracted (AVE) di 

atas 0,50 kriteria yang direkomendasikan. 

 

Pengujian Inner Model (Structural Model)  

Proses pengujian selanjutnya adalah pengujian inner model atau model struktural yang bertujuan 

untuk mengetahui hubungan antar konstruk yang telah dihipotesiskan. Model struktural dievaluasi 

dengan memperhatikan nilai R-Square untuk konstruk endogen dari pengaruh yang diterimanya dari 

konstruk eksogen.  

 

 

Gambar 4. Struktural Model Inner 
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Nilai R2 konstruk Kepuasan Pengguna sebesar 0,741 atau sebesar 74,1% yang 

menggambarkan besarnya pengaruh yang diterimannya dari konstruk konstruk Desain Web, Promosi 

dan Harga. Sisanya sebesar 25,9% dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian ini. Sementara 

nilai R2 untuk konstrak Minat Beli sebesar 0,907atau sebesar 90,7% menunjukkan besarnya pengaruh 

yang diberikan oleh konstruk Desain Web, Promosi, Harga dalam menjelaskan atau mempengaruhi 

Minat Beli. Sisanya sebesar 9,3% dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian ini. Semakin tinggi 

nilai R-Square maka semakin besar kemampuan konstruk eksogen tersebut dalam menjelaskan 

variabel endogen sehingga semakin baik persamaan struktural yang terbentuk. 

 

Pengujian Hipotesis 

Pengujian hipotesis bertujuan untuk menjawab permasalahan yang ada dalam penelitian ini yaitu 

pengaruh konstruk laten eksogen tertentu dengan konstruk laten endogen tertentu baik secara 

langsung maupun secara tidak langsung melalui variabel mediasi. Pengujian hipotesis pada 

penelitian ini, dapat dinilai dari besarnya nilai t-statistik atau t-hitung dibandingkan dengan t-tabel 

1,96 pada alpha 5%. Jika t-statistik/t-hitung < t-tabel 1,96 pada alpha 5%, maka Ho ditolak dan 

Jika t-statistik/t-hitung > t-tabel 1,96 pada alpha 5%, maka Ha diterima. Berikut hasil output 

SmartPLS, yang mengambarkan output estimasi untuk pengujian model structural. 

 

Tabel 6. Result For Inner Weights Direct Affect  

  

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

Desain Web X1 -> 

Kepuasan Pengguna Z 
0,809 0,819 0,065 12,460 0,000 

Desain Web X1 -> Minat 

Beli 
0,600 0,564 0,128 4,686 0,000 

Harga X3 -> Kepuasan 

Pengguna Z 
0,119 0,119 0,065 1,824 0,072 
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Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

Harga X3 -> Minat Beli 0,010 0,028 0,047 0,224 0,823 

Kepuasan Pengguna Z -> 

Minat Beli 
0,398 0,425 0,122 3,267 0,002 

Promosi X2 -> Kepuasan 

Pengguna Z 
0,086 0,078 0,085 1,022 0,309 

Promosi X2 -> Minat Beli -0,033 -0,031 0,046 0,722 0,472 

Desain Web X1 -> 

Kepuasan Pengguna Z -> 

Minat Beli 

0,322 0,351 0,118 2,730 0,008 

Harga X3 -> Kepuasan 

Pengguna Z -> Minat Beli 
0,047 0,047 0,026 1,827 0,071 

Promosi X2 -> Kepuasan 

Pengguna Z -> Minat Beli 
0,034 0,029 0,035 0,978 0,331 

 

KESIMPULAN 

 Dari pembahasan pada bab-bab sebelumnya, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Terdapat Desain Web berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pengguna. 

2. Terdapat Promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pengguna 

3. Terdapat Harga tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pengguna 

4. Terdapat Desain Web berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli 

5. Terdapat Promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli 

6. Terdapat Harga tidak berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli 

7. Terdapat Kepuasan Pengguna berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli 

8. Terdapat Desain Web berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli dengan di Mediasi 

oleh Kepuasan Pengguna 

9. Terdapat Promosi berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli dengan di Mediasi oleh 

Kepuasan Pengguna 

10. Terdapat Harga berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli dengan di Mediasi oleh 

Kepuasan Pengguna 
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